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Во дворе или в подъезде
Если вы заметили, что ваш двор плохо убирают, дет-

ская или спортивная площадка находится в неудовлетво-
рительном состоянии, ямы на тротуаре, плохо содержит-
ся газон, на контейнерной площадке мусор или у дома 
годами стоит брошенный ржавый автомобиль, необходи-
мо обращаться в районную диспетчерскую службу.

Туда же нужно звонить с жалобами на проблемы с 
подъездом: плохую уборку, неисправный мусоропро-
вод, неисправное освещение, сломанный лифт, повреж-
дённую лестницу, разбитые окна и прочие неполадки.

• Богородское, тел. (499) 162-3070 
• Вешняки,  тел. (495) 770-0936
• Восточное Измайлово, тел. (499) 461-0435
• Восточный,  тел. (499) 780-6130
• Гольяново,  тел. (495) 467-0344
• Ивановское,  тел. (495) 918-9858
• Измайлово,  тел. (499) 166-6687
• Косино-Ухтомский,  тел. (499) 721-1812
• Метрогородок,  тел. (499) 167-0412
• Новогиреево,  тел. (495) 301-7117
• Новокосино,  тел. (495) 701-5460
• Перово,  тел. (495) 304-2463
• Преображенское,  тел. (499) 162-2366
• Северное Измайлово,  тел. (499) 464-1685
• Соколиная Гора,  тел. (495) 603-9165
• Сокольники,  тел. (499) 269-5911
Центральная диспет черская служба ВАО, 
тел.: (499) 161-6140, (499) 161-9541

КУДА СООБЩИТЬ 
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Шипит, неровно горит 

 — Я плиту зажигаю с 
опаской: правая конфор-
ка неровно горит, а задние 
шипят как змея, — гово-
рит Нина Маслова из пя-
тиэтажки на 2-й Влади-
мирской ул., 32, корп. 3. 
— Но хуже всего, что ру-
коятки разболтались, со-
скакивают сами собой и, 
когда огня нет, непонят-
но, повёрнут кран или нет. 

Плита у Нины Антонов-
ны — «ветеран», 1980 года 
выпуска. 

Эти проблемы беспоко-
ят жителей не только всех 
трёх Владимирских улиц, 
но и почти 600 домов ВАО, 
где стоят газовые плиты. 

— Дело в том, что пол-
ноценной проверки и 
обслуживания газово-
го хозяйства в кварти-
рах там не было уже три 
года, — говорит началь-
ник управления эксплу-
атации внутридомового 
газового оборудования 
ОАО «Мосгаз» Татьяна 
Киселёва. — Причина 
— никто не хочет за это 
платить. Раньше это де-
лали государственные 
ДЕЗы, но их три года на-
зад в этих домах смени-
ли частные управляющие 
компании (УК).

 — Плита и отрезок 
трубы до крана явля-
ются собственностью 
владельца квартиры, — 
поясн яет заместитель 
дирек тора ООО «У К 
ЮНИ-ДОМ» Светлана 
Игнатова. — Согласно 
ст. 158 Жилищного ко-
декса РФ, ответствен-
ность за исправное со-
держание и безаварий-
ную работу внутриквар-
тирного оборудования 
лежит на собственниках. 

Цена вопроса 
Самостоятельно про-

верить газопровод, про-
чистить отверстия фор-
сунки, отладить давле-
ние жители не могут. Это 
имеет право сделать толь-
ко специалист Мосгаза. 
Но для этого надо заклю-
чить с Мосгазом договор 
и оплатить работы. 

Заказчиком по такому 
договору может быть либо 
сам житель, либо он мо-
жет делегировать это пра-
во управляющей компа-
нии. 

— Стоимость обслу-
живания газового обо-
рудования в квартире по 
договору с Мосгазом — 
125 рублей без НДС в год 
для УК, а для жителей — 
плюс 480 рублей за выезд 
мастера, — говорит Татья-
на Киселёва. 

Никто этих денег пла-
тить не хочет. 

— Мы не имеем права 
это делать, это было бы 
нецелевым использова-
нием средств, — объяс-
няет Светлана Игнато-

ва. — И плата жителей за 
содержание и ремонт об-
щедомового имущества, 
и субсидии из бюджета 
Москвы, которые полу-
чает УК, могут тратить-
ся только на общедомо-
вое имущество. 

Жители настроены не 
менее категорично.

— С какой стати я дол-
жен платить за то, что-
бы слесарь провёл своим 
приборчиком по трубе и 
повернул кран вправо-
влево? — говорит Алек-
сей из дома 9 на Ники-
тинской улице. 

 
Главное —  
безопасность дома 

Всего в ВАО Мосгаз об-
служивает около 4 тыс. до-
мов. 

— Получается, что по-
давляющее большинство 
управляющих компаний 
(не только государствен-
ные ДЕЗы и ГБУ «Жи-
лищник») заключают до-
говоры с Мосгазом на об-
служивание внутриквар-
тирного оборудования и 
не собираются от этого 

отказываться, — говорит 
Татьяна Кисёлева.

— Газ — это опасно.
Если, не дай бог, что, — 
пострадает весь дом,  — 
говорит руководитель 
ОАО «РЭУ-20» в районе 
Соколиная Гора Фаина 
Шарипзянова. — Делаем 
это за счёт средств на об-
служивание общедомово-
го имущества. 

А что делать жителям, 
если УК не хочет за них 
платить? По всей видимо-
сти, реально оценить ситуа-
цию. И согласиться платить 
125 рублей в год. А главное 
— проголосовать за это ре-
шение на общем собрании. 

— С 15 ноября активи-
зируем работу по инфор-
мированию жителей о 
том, что за исправность 
плиты и газовой колон-
ки отвечает собствен-
ник, — сообщили в ООО 
«УК ЮНИ-ДОМ». — Что 
касается общих собра-
ний, к сожалению, боль-
шинство жителей на них 
не приходят, поэтому со-
брания будут проводить-
ся в заочной форме. 

Марина МАКЕЕВА 

К вам приходит Мосгаз? 

Правая 
конфорка 
неровно горит, 
а задние 
шипят, 
как змея

Почему жители 600 домов ВАО остались без проверки колонок и плит 

На кухне у Екатерины из дома 32, корпус 3, на 2-й Владимирской плиту не проверяли 
три года: краны совсем разболтались


